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INTRODUCTION

Il'y a plusieurs fagons de faire du tiers payant pour les mutuelles, selon que I'on souhaite travailler avec
des conventions et/ou que la mutuelle est en gestion unique ou séparée.

I : La situation aujourd’hui

Aucune convention n’a été signée entre les organismes complémentaires et les professionnels de
santé. Il nous faut donc désactiver le calcul des parts AMC prévus au cahier des charges. Le logiciel
permet de désactiver cette option.

Par contre, le top mutualiste n’existe plus en version 1.40. Ce qui implique que pour faire du tiers
payant avec une mutuelle il faudra obligatoirement entrer les régles de remboursement.

Options |Z|
| Profils " Lecteur " Connexion " Tarifs HGAP || Tarifs CCARM
Majorations || Caizzes || Table de conventions || Complémentaire || Modéles
Deéfaut | AT | cerra | Paramétres

@’ Paramétrez les options par défaut de saizie de Feuile de soing électionigue.

[] Afficher la fenétre de prestation dés louverture dune nouvele FSE

[ Sile taus calculé présente une exonération & 100%. proposer I'application du
tiers-payant sur la part obligatoire

[[] Sélectionner automatiquementt régime "Alsace-toselle”

[] Afficher la fenétre de prestation en made Avancé & son ouverture

[[] Sélectionner automatiquement le premier numéra d'appareil lars de la saisie d'un
acte £, ZMN, FTH ou FTR

[] Me pas proposer de message lors de l'erwoi des fichiers B2

Mezsage par défaut pour les fichiers B2 : |[HELLODOC 5 05

[] Désactiver la codification CCAM

[[] Affichage du libellé des farmules

Dézactiver la tarfication STS pour toutes les conventions.

Affichage des diagnostics © [[] Commentaire [M+1] [ Signalement [Nv2)

Pour désactiver les calculs de part AMC, allez dans le menu outils/feuilles de soins/options et I'onglet
défaut puis cochez la case Désactiver la tarification STS pour toutes les conventions.

Pour saisir la feuille de soins plusieurs cas se présentent.

Premier cas : la mutuelle est en carte, le programme va automatiquement mettre le numéro dans le
champ AMC. Si les regles de calcul n’existent pas il faut les rentrer en cliquant sur le bouton [...]
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Feuille de soins électronigue

Feulle de soms pour REM CARTE FACTICE
Les droits au 21/07/2005 :  Complémentaire en carte {12345678)

Tiers-payank : aucun

Date de facturation : | 21/07/2005 () Prescription [] +  Soins dentaires [ +

Aucune Corvention iouyvée

NumérodhC: [ 12395678 |[L] TNececphtiat: | |

Cet affichage ne comporte aucun

Elément Forgages : [[] ChU [33939937]
Appliquer la convention 0 Aucune convention n'est prise en compte
Flux DRE de la convention Informations générales de la convention sélectionnée

e g @ i i g @
convention selectionnée Aucune convention selectionnée

[ Précédent ][ Suivant J[ Annuler ] [ Aide ]

Complementaire

Erieqistrez les régles de rembourzement de la part complémentaire pour les
AMC connues. Ces régles interviennent en cas de tiers-papant AMC.

Huméro du contrat : |[1 Z345678] Mutuelle Test v| B

B X Méme réale pour bous.... |

Plafond : l:l
Acte Régle Sl
ACO Ticket modérateur — Seuil : |:|
ADA Ticket modérateur
ADC Ticket modérateur Franchise : l:l
ADE Ticket modérateur
ADI Ticket modérateur Taux: l:l
ATM Ticket modérateur
C Ticket modérateur
Ca Ticket modérateur
CST Ticket modérateur
NEN Ticket madératern )

Deuxiéme cas : Le patient présente une attestation papier. Vous pouvez soit saisir I'attestation et
I'enregistrer dans le dossier du patient, soit entrer directement le numéro AMC. Il est préférable
d’enregistrer I'information dans le dossier du patient pour ne pas avoir a saisir le numéro AMC
constamment.

Il : La situation future

Vous aurez dans le futur la possibilité d’envoyer directement a I'organisme complémentaire une DRE
(demande de remboursement électronique). Pour cela il sera obligatoire de signer une convention
avec I'organisme complémentaire.
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A/ RENSEIGNER DES MUTUELLES DANS HELLODOC (ONGLET COMPLEMENTAIRES)

Si vous avez un ou plusieurs numéros de mutuelles a saisir dans le logiciel sans nécessairement avoir
besoin de créer une feuille de soins, vous pouvez effectuer les manipulations suivantes.

1 - Accédez a la page Complémentaire :
Dans HelloDoc :
Cliquez sur le menu Outils / Feuilles de soins / Options et I'onglet Complémentaire

(Si cet onglet n"apparait pas, lire la carte professionnelle)

Dans HelloDoc Edition Spéciale ou Edition Sesam :

Cliquez sur le menu Outils / Options Sesam-Vitale et I'onglet Complémentaire

Options |Z|

Dfaut | AT | CERFA | Paramétres
Frafilz || Lecteur || Connesion || T aij arifs CCAM
Majoratiorrs | Caisses | Table de conventiors ( Complémentaie )| Modéles

Ernreqistrez les régles de remboursement de la part complémentaire por les
AMC connues. Ces régles interviennent en cas de tiers-papant AMC.

Numéro du contat I:ltg’ :

Détailz du contrat
Mom: |

Régles concemant o

@ = M Eme réale pour tous. ..

Plafond :

Acte | Régle
Sewil :

Cet affichage ne comporte aucun élément .
Franchise :

L

Taus:

2 - Cliquez sur le bouton ‘ajouter’ pour afficher la fenétre de saisie d’'un nouveau contrat.

Nouyveau contrat

Muméra du contrat ; |123455?8

Mom du contrat ; |MUtUB”E Test
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3 - Saisissez le numéro du contrat a 8 chiffres de la mutuelle ainsi que son nom puis valider en cliquant
sur le bouton [OKk].

Vous devez alors renseigner les régles de remboursement pour le contrat complémentaire
nouvellement saisi.

| Défaut | AT | CERFA | Parametres
| Profilz || Lecteur || Connexion || Tarifs MGAP || T arifs CCAM
| Majorations | Caisses | Table de conventions | Complémentaie | Modsles

Options |Z|
|
|

AMC connues. Ces régles interviennent en cas de tiers-payant AkdC.

e —
Numero ducorw(_ [ 12348678] ) v [ X

ﬁ Enregistiez les régles de remboursement de la part complémentaire pour les

Plafond :
R s L
ACO = Seul:
ADC Franchize :
ADE
A o ]
C
CA
CsT
nEM b
T~

4 - Cliquez sur le bouton [Méme regle pour tous...] pour accéder a la fenétre de saisie des régles de
calcul

o

Regle de calcul du remboursement en AMC

D celle embourzée A0
() Montant du Ticket Modérateur

() Tarif de Responsabiité ou Ease de Remboursement [THR]

I:l du T arif de Responzabilite

X]

Annuler

5 - Sélectionnez Montant du Ticket Modérateur puis cliquez sur le bouton [OKk].

Les regles de remboursement pour chacun des actes apparaissent alors a Ticket modérateur.
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Options

| Défaut | AT | CERFA | Paramétes
| Profls | Lectew | Connexion | TaifsNGAP | Tarits CCAM
| Majorations || Caizzes || Table de conventions | Complémentaire Modéles

—— [

Enregistrez les régles de rembourzement de la part complémentaire pour les
AMC connues. Ces regles interviennent en cas de tiers-payant C.

Numéro du contrat | [12345678] DRERS

Flafond : I:I
A
— Seuil : I:I
Ticket modérateur
ADC Ticket modérateur Franchise : I:I
ADE Ticket modérateur
ADI Ticket modérateur Taux - l:l
ATH Ticket modérateur
C Ticket modérateur
Ca Ticket modérateur
CST Ticket modérateur
NEM ik &t mclératen i 2]

B/ MUTUELLES AVEC CARTE VITALE A JOUR

La saisie d’une Feuille de Soins Electronique pour un patient avec Mutuelle dont la carte vitale est a
jour (elle posséde les informations de la mutuelle) se fait de la fagon suivante.

Aprés la demande de création d’une FSE, la fenétre des informations de la carte vitale apparait a
I’écran.

Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour CHAREOTTE CARTE FACTICE
Les droits au 25/01/2006 :  Complémentaire en carke {29011111)

Tiers-payank : aucun

“alidite de la Carte Yitale : Mon renseignée

CARTE FACTICE Remy ~

CARTE FACTICE Jeanne
CARTE FACTICE .Julistte
Ll e

MHuméro de sécu.

» Code 0100 jusgu'au 05/01.1993

Etat-civil
1550199935339 - 04

TE FACTICE =
CARTE FACTICE Remi LilelG —— it
CARTE FACTICE Nicolas hiEqE fiegmelgencislaiG
[rate de naizzance jeudi 15 avril 1982
Adresze

Droits

Courverture
AMO
Mutuelle
[ Attestation papier
Etat:  Mon prise en compte Divers
Aalis Exonéré ALD liste du 06/07/1998 au
Mode : SESaM Vitale 0E/05/2005, Deuxiéme jumeau ou tiplé ou plus |

Frécédent [ Suivant ][ Annuler ][ Aide
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Dans cette fenétre, vous remarquerez que les informations concernant les droits a la Mutuelle sont
renseignées.

Cliquez sur le bouton [Suivant].

La fenétre de tarification de la part complémentaire apparait a I'écran.

Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour CHAREOTTE CARTE FACTICE
Les droits au 25/01/2006 :  Complémentaire en carke {29011111)

Tiers-payank : aucun

[Date de facturation : |25"'ID‘I /2006 l Prescription [ ][]  Soins dentaires [+

Infarmations pour la ta

Aucune convention rouvee

umero AL 93011111 - Doe de contrat © l:l

Forgages : [] CMU [39999957]

Aucune convention prise en compte Mize & jour

Informations générales de la convention sélectionnée

Cet affichage ne comporte aucun
Elément

Appliquer la convention 0

Fluz DRE de la convention

(]

e g @ i i g @
convention selectionnée Aucune convention selectionnée

[ Précédent ” Suivant ][ Annuler ] [ Aide ]

Dans cette fenétre, vous noterez que le numéro AMC de la mutuelle est déja présent.

Cliquez sur le bouton [Suivant].

La fenétre de la saisie de la Feuille de Soins apparait a I'écran.

Feuille de soins électronigue

Droits Mutuelles |24

DaAMO:  0.008
Les dral: Z5/01/2006 :  Complémentaire en carke (99011111) DaAMC . 0.00€
Tiets-payant : aucun DiAgsurg . 0.008
\ L —
M Ode|eS — todele : | D Feuille de soins vierge VD‘ELE'
—— o

Les zoing zontils en rapport avec un accident de droit commun 7

| | el
ONon O 0w |25/01/2008 Alsace-Mosells utres informations

Bouton Ajouter  —

Total: I il

Lieu Mantant

\% Date Résume de lacte :
Aucun acte sélectionné
Cet affichage ne comparte aucun élément
Cliguez sur une prestation de laliste pour
afficher ses caractéristiques

I'assuréle) n'a pas payé la part Dbligataire ] 'assuré(z] n'a pas payé la part Complémentaire [ T aiification Ak

Type de la facture : 1 -FSE [facture] hd ‘

[ Précédent ] Suivant
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Dans cette fenétre, vous noterez que les informations sur les droits de la complémentaire sont
renseignées.

Il vous suffit alors de continuer a créer la feuille de soins comme a votre habitude (en choisissant un
modele dans la liste proposée ou en cliquant sur le bouton Ajouter de la zone prescription pour accéder
a la fenétre des prescriptions afin de choisir I’acte a prescrire).

Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour CHAREOTTE CARTE FACTICE DaAMO: 14706
Les droits au 25/01/2006 :  Complémentaire en carke {29011111) Do AMC . B.20E
Tiers-payant : AMO + AMC DidAsswe . -0.008

Modéle : |D Feuille de soinz vierge V| # @JE

Mature ance

Les zoins gont-ils en rapport avec un accident de droit commun ? Fiégime - -
@MNon O i [25/017200 Alsacetozele Autres informations

Total: | 21.00€ € |

Date Ligu Martant Résumé de lacte :
26/01/2006  Cabinet 21.00€ Aucun acte sélectionné

Clicuez sur une prestation de la liste pour
afficher ses caractéristiques

3
< w payé la part Obligatoire l'azsuréle] n'a pas payé la part Complém e T arification Ak C

Type de la facture : |1 - FSE [facture] V| [ Précédent‘- Supvant Annuler ] [ Aide ]
S _—

N’oubliez pas de cocher les cases Tiers-payant AMO et Tiers-payant AMC pour valider le tiers payant
sur la totalité de la prescription avant de cliquer sur le bouton [Suivant] pour finir la Feuille de Soins
Electronique.

C/ MUTUELLES AVEC CARTE VITALE NON A JOUR

La saisie d’une Feuille de Soins Electronique pour un patient avec mutuelle dont la carte vitale n’est a
jour (elle ne possede pas les informations de la mutuelle) mais possédant une attestation papier
prouvant son affiliation a la mutuelle, peut se faire de deux facons différentes.

a) Saisie de la FSE avec saisie de I'attestation papier

Apres la demande de création d’une FSE, la fenétre des informations de la carte vitale apparait a
I’écran.
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Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour REM CARTE FACTICE

Les droits au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire

Tiers-payank : aucun

Mom, pré

Walidité de la Carte Yitale : Mon renzeignée

CARTE FACTICE Remy =
CARTE FACTICE Jeanne Etat-civil
CARTE FACTICE Juliette Muméro de séou. 1550199935339 - 04
CARTE FACTICE Charlotte it
CARTE FACTICE Remi tals _ Enfant
CARTE FACTICE Nicolas hiEaE fieginelgcncialia
D ate de naizsance dimanche £ octobre 1985
Adresse
Droits
AMO Pas de droits M0
AMC Pas de droits AMC
— ——— Code ré.gime : o
Atestation papisr y Code gestionnaire 939
N Cenlre gestionnaire 9939
. on prige g =
Titre:

Mode : SESAM Vitale

Serveur de démonstration SESAMAitale

Frécédent [ Suivant ][ Annuler ][

Aide

Vous noterez que le patient n’a pas de droits AMC.
Cliquez sur le bouton [Attestation papier].

La fenétre Attestations papier apparait a I'écran.

Attestations papier

Attestations | Autres|

Code service AMO ; |

—
tion &

CO
M*adhérent : Futrian
|| | ?1 23455?83
Traitement des flux
i : Tiers-payant complémentaire autorizé selon
Indicatewr traiterment :

réglementation

Adrezzage des flus

Code de routage : I:I Marm de domaire : I:I
Code aiguillage STS : |dentifiant de 'hate : I:I

I

 Feriode d'ouverture des droits : Dulma"m /2006 | aul 22006 ; I »
I —

Erregiztrer dans le dozsier Patient ﬂ ak. | ‘D Annuler ]
N~

Vous devez renseigner seulement trois informations dans cette fenétre.

Le type de gestion a choisir est unique

Le numéro Mutnum qui identifie la mutuelle vis-a-vis de la sécurité sociale.

La Période d’ouverture des droits.
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Cette méthode un peu plus longue la premiere fois aura 'avantage d’enregistrer et de proposer
automatiquement la mutuelle lors de la réalisation de la prochaine Feuille de Soins.

Cliquez sur le bouton [Ok]
Puis dans la fenétre des informations de la carte vitale, cliquez sur le bouton [suivant]

La fenétre de Mise a jour des informations complémentaires apparait a I'écran.

Mise a jour des informations complémentaires

@I Les informations de la complémentaire enregistrées pour ce patient sont différentes de
celles lues sur la carte Vitale. Comparez ces informations pour sélectionner celles & utilizer.

Date Dossier patient Carte vitale
Drébut 01012008 Mon renzeignée
Fin 3NA22008 Maon renzeignée

Dossier patient : Gestion unigue Carte Vitale : Gestion séparée

Informations ... Diozsier patient Infarmations .. Carte vitale A

tutrum 12345678 Muméra cormplt

Grties effectives Murméra EDI

Ind Traitement ... Muméro Adhérent

Service associé Ind Traitement ...

Code 5T5 Code de Routa... g
Hote
Domaine b

Cliquez zur le bouton "Carte Witale" pour utilizer et enreqgistrer les informations de la carte Vitale,
Cliquez sur le bouton "Fichier Patient™ pour utilizer et conzerver les informations du dogsier patient.

‘ Fichier Patisnt > Carte Vitals

v

Cliquez seulement sur le bouton [fichier Patient] pour utiliser les informations saisies dans I'attestation
papier.

La fenétre des Informations sur la tarification de la part complémentaire apparait a I'écran.
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Feuille de soins électronigue

Feulle de soms pour REM CARTE FACTICE
Les droits au 25/09/2006 :  Complémentaire en carte {12345678)

Tiers-payank : aucun

Date de facturation : |25”09“’2DDB l Prescription [ |[+)  Soins dentaires [ +

Aucune Convention iouyvée

Cet affichage ne comporte aucun

Numnéro AL : 12345678 B Tupe de contrat l:l

Elément Forgages : [] Chld [99999997]
Appliquer la convention 0 Aucune convention n'esk prise en compte Mize & jour
Flux DRE de la convention Informations générales de la convention sélectionnée
-]

e g @ i i g @
convention selectionnée Aucune convention selectionnée

[ Précédent ” Suivant ][ Annuler ] [ Aide

]

Si le numéro AMC de la mutuelle a déja été saisi précédemment dans le logiciel (voir partie A), vous
pouvez continuer la feuille de soins en cliquant sur le bouton [Suivant].

Sile numéro AMC n’a pas encore été saisi dans le logiciel, vous devez le renseigner, UNE SEULE FOIS

POUR TOUTE.

Dans ce cas, rendez-vous au paragraphe C - 3 : Saisie de la mutuelle pendant la saisie d’'une FSE de ce

document.

La fenétre de saisie de la Feuille de Soins Electronique apparait a I'écran.

Feuille de soins électronigue

Modeles —=—>p

Bouton Ajouter —p

Feulle de soms pour REM CARTE FACTICE

Tiers-payant | aucun

D Ageund ;0008

Les zoins gont-ils en rapport avec un accident de droit commun ? Régime

DaAMO: 00| V=
Les droits au 25/09(2006 :  Complémentaire en carte (12345678 DOAMC:  0.006 Eﬁ

L — S,
|D Feuille de soins vierge )| ﬁ' |'_'=§||.E|
m —

OMNon O0ui [25/05/2006 | ey I

Tatal : I il

Lieu Maontant

il Date Résumé de lacte
Aucun acte sélectionné
Cet affichage ne comporte aucun élément
Clicuez sur une prestation de la liste pour
afficher ses caractéristiques

Ti i

l'assuré(e] n'a pas payé la part Obligatoire [ I'assuré(e) n'a pas pavé la part Complémentaire [ T arification A0

Type de la facture : |1 - F5E [facture]

V| [ Précédent ] Suivant [ Annuler ] [ Aide

]
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Il vous suffit alors de continuer a créer la feuille de soins comme a votre habitude (en choisissant un
modele dans la liste proposée ou en cliquant sur le bouton Ajouter de la zone prescription pour accéder
a la fenétre des prescriptions afin de choisir I'acte a prescrire).

Feuille de soins électronigue

Feulle de soms pour REM CARTE FACTICE DiAMO . 14708
Les droits au 25/09/2006 :  Complémentaire en carte {12345678) DiAMC:  B.20E
Tiers-payant | AM0 + AMC DiAssure: -0.00€

Modéle : |D Feville de soins vierge V| ﬁ -El

Les zoins gont-ils en rapport avec un accident de droit commun ?

[25/ms72006 E8] i
®Mon O 0ui |25/09/2006 Alsace-Mozelle utres informations

Total: | 21.00€ € |

Acte Date Liew Montant Fésumé de lacte :
[T 25/09/2006  Cabinet 21.00€ Aucun acte sélectionné

Clicuez sur une prestation de la liste pour
afficher ses caractéristiques

l'assuré(e] n'a pas payé la part Complémentaire [v[T arification AT

Type de la facture : |1 - FSE [facture] V| [ Précédent H Supvant b Annuler ] [ Aide ]

N

< 3zsuré(e] n'a pas pavé la part Obligataire

N’oubliez pas de cocher les cases Tiers-payant AMO et Tiers-payant AMC pour valider le tiers payant

sur la totalité de la prescription avant de cliquer sur le bouton [Suivant] pour finir la Feuille de Soins
Electronique.

b) Saisie de la FSE sans la saisie de I'attestation papier

Aprés la demande de création d’une Feuille de Soins Electronique, la fenétre des informations de la
carte vitale apparaft a I'écran.
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Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour REM CARTE FACTICE

Les droits au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire

Tiers-payant : AMCO 4+ AMC

Walidité de la Carte Yitale : Mon renzeignée
CARTE FACTICE Remy ==
CARTE FACTICE Jeanne Etat-civil
CARTE FACTICE Juliette Muméro de séou. 1550199935339 - 04
HTE FT|E Charlatte Dualité Enfard
CARTE FACTICE Remi e L -
CARTE FACTICE Nicolas hiEqE fieginelgsncialit
D ate de naizsance dimanche £ octobre 1985

Adresse

AMO

AMC

Caisse
Code régime 01

[ Atestation papisr Code gestionnaire 939
T —————— Centre gestionnaire 9939

Titre: Serveur de démonstration SESAMAitale

Mode : SESAM Vitale

Frécédent [ Suivant ][ Annuler ][ Aide

Vous noterez que le patient n’a pas de droits AMC.

Cliquez sur le bouton [Suivant].

La fenétre des Informations sur la tarification de la part complémentaire apparait a I'écran.

Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour REM CARTE FACTICE

Les droits au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire

Tiers-payant : AMCO 4+ AMC

Date de facturation : |25”09“’2DDB l Prescription [][+)  Soins dentaires [ +

Informa wir a k
M 12345678 |[.] Type dese

Forgages : [] CMU [39999957]
Appliquer la convention 0

Aucune convention rouvee

Numéra

Cet affichage ne comporte aucun
Elément

Aucune convention prise en compte Mize & jour

Flux DRE de la convention Informations générales de la convention sélectionnée

A e @
convention selectionnée
A Mumedre AME ou moivede absent
ibie o anpiiquer une conventio Aucune convention selectionnée

[ Précédent ][ Suivant ][ Annuler ] [

(]

side |

Saisissez le numéro AMC de la mutuelle dans la zone Numéro AMC

Si ce numéro AMC a déja été saisi précédemment dans le logiciel (voir partie A), vous pouvez
continuer la feuille de soins en cliquant sur le bouton [Suivant].
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Sile numéro AMC n’a pas encore été saisi dans le logiciel, vous devez le renseigner, UNE SEULE FOIS
POUR TOUTE.

Dans ce cas, rendez-vous au paragraphe c) Saisie de la mutuelle pendant la saisie d’'une FSE de ce
document.

La fenétre de saisie de la Feuille de Soins Electronique apparait a I'écran.

Feuille de soins électronigue

Feuilfe de sams pour REMY CARTE FACTICE

DoaMO:  0.00E g
Les droits au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire Do aC:  0.00E Eﬁ |
Tiers-payant : aucun Didszurg . 0.008

S &AE
L —

Modéles ——p Modéle : | T Feuille de soins vierge

Les zoins sont-ilz en rapport avee un accident de drait commun ?

Fiéagime A " -
@Non O0ui [25/0572006 (] e

Bouton Ajouter — (| [ E + 4 X Total: | <]
\-Jde Date Lieu Maontant

Résumé de l'acte :
Aucun acte sélectionné
Cet affichage ne comporte aucun élément
Cliguez sur une prestation de la liste pour

afficher ses caractéristiques

I'azsuré(e) n'a pas payé la part Obligataie [ I'azsuré(e) n'a pas payé la part Complémentaire [ T arification A

Type de la facture : |1 - FSE [facture] V| [ Précédent ] Supvant [ Annuler ] [ Aide ]

Il vous suffit alors de continuer a créer la feuille de soins comme a votre habitude (en choisissant un

modele dans la liste proposée ou en cliquant sur le bouton Ajouter de la zone prescription pour accéder
a la fenétre des prescriptions afin de choisir I'acte a prescrire).
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Feuille de soins électronigue

Feulle de sams pour REM CARTE FACTICE DiaAMO . 14708 o=
Les droits au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire Do aMC:  B.30E Eﬁ
Tigrs-payant : AMO + AMC Do Azsue:  -0.008

Modéle : | 2 Feuille de soins vierge

Mature d'

Les zoins gont-ils en rapport avec un accident de droit commun ?

[25/ms72006 E8] i
®Mon O 0ui |25/09/2006 Alsace-Mozelle utres informations

BB+ X Tote: | 2100¢ €]

Acte Date Liew Montant Fésumé de lacte :
(- 25/09/2008  Cabinet 21.00€ Aucun acte sélectionné

Clicuez sur une prestation de la liste pour
afficher ses caractéristiques

-
< |'azzuréle] n'a pas payé la part Dbligataire I'assuré(e] n'a pas pavé la part Complémentaie] T ification A0
P
Type de la facture : |1 - FSE [facture] V| [ Précédent ([[ Supvant m Annuler ] [ Aide ]

y——

N’oubliez pas de cocher les cases Tiers-payant AMO et Tiers-payant AMC pour valider le tiers payant
sur la totalité de la prescription avant de cliquer sur le bouton [Suivant] pour finir la Feuille de Soins
Electronique.

Du fait que I'attestation n’a pas été saisie dans le dossier patient, vous serez dans I'obligation de
toujours saisir le numéro AMC dans la zone Numéro AMC de la fenétre des Informations sur la
tarification de la part complémentaire.

c) Saisie de la mutuelle pendant la saisie d’une FSE
Durant la saisie d’une Feuille de Soins, si le numéro AMC n’a pas encore été saisi dans le logiciel (voir

Partie A), vous devez le renseigner, UNE SEULE FOIS POUR TOUTE.

Dans ce cas, cliquez sur le bouton [...]
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Feuille de soins électronique

Feuille de sarns pour REMY CARTE FACTICE =
Les drolts au 25/09/2006 :  Aucune complémentaire ﬁ

Tigrs-payant : AMO + AMC

Date de facturation : |25/0932DDB I Prescription [ ][]  Soins dentaires [] +

Infon b de la part o

Auzune corvention ouvés
| Murnéro AMC : 12345678 E pe de conlrat :

Cet affichage!

Appliqus MNuméro du contrat - | 12345678
Flux DRE de la Mom du contrat ; | Mutuslle de Test

!

Nouveau contrat

tize & jour

Anhuler

(]

Aucune convention selectionnge @

[ Précédent ][ Suivant ][ Annuler ] [ Aide J

convention selectionnés

Saisissez dans la zone Nom du contrat le nom de la mutuelle et cliquez sur le bouton [Ok]

La fenétre Complémentaire apparait a I’écran.

. Complémentaire |Z|

Erniegistrez les régles de remboursement de la part complémentaire pour les
AMC connues. Ces régles interviennent en cas de tiers-papant AMC.

Huméra du contrat : 3 8] Mu e Test - D >

2T

e
Méme réale pour tous... |)

Plafond :

A | Seuil: |
l—
l—

i
2
&
o
=
&
o
(ol

S8R Franchise :

ADA Taux:

E

Vous noterez que dans la colonne Regle, en face de chacun des actes les lignes sont vides.

Vous devez donc renseigner les regles de remboursement pour ce contrat complémentaire pour
chacun des actes que vous étes amenés a utiliser.

Cliquez sur le bouton [Méme regle pour tous...]

La fenétre Regle de calcul du remboursement en AMC apparait a I’écran.
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Regle de calcul du remboursement en AMC E|
- emboursée A0
Annuler
0 Maontant du Ticket Modérateur -

() Taiif de Fesporeanite ou Base de Remboursement [THR]

I du T arif de Responzabilite

Cochez Montant du Ticket Modérateur puis cliquez sur le bouton [Ok]

La fenétre Régle de calcul du remboursement en AMC réapparait a I'écran.

. Complémentaire ['X |

Enregistrez lez régles de rembovursement de la part complémentaire pour les
AMC connues. Ces régles interviennent en cas de liers-payant AC.

Muméro du contrat : | [12348678] Mutuele de Test . ‘ D >

Détails du contrat

MNom - IMutueIIe de Test l

Plafond I
A Ticket modératewr 0 Sevil I
AdD Ticket modératewr
ASR Ticket modératewr Franchise I
ACO Ticket modératewr
204 Ticket modérateur Taus I
ADC Ticket modératewr
ADE Ticket modératewr
A0l Ticket modératewr
AlS icket modératewr
iy TNt rnrdérater b

(118 Anruler

Vous noterez que dans la colonne Régle apparait en face de chacun des actes Ticket modérateur.

Cliquez sur le bouton [Ok] pour revenir a la fenétre de la FSE et cliquez sur le bouton [Suivant].

La fenétre de saisie de la FSE apparait a |'écran.
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