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A/ CMU avec Carte Vitale a jour
1. Lancement de la création de la FSE

Dans le logiciel HelloDoc Métier :
Ouvrez le dossier patient (par la liste des dossiers ou par la lecture de la Carte Vitale)

Cliquez sur l'icone =2 de création de I'élément « Recette et FSE »

Liste des dosslers * Remy CARTE FACTICE x |

l @ CARTEFACTICE Remy 57 ans Informaticien | permerts dossr | >
Résumé du dossier 7% Reppel ¥ x
a B |RG Exonéré ALD hors liste du 04/10/1999 au 31/12/2005, &
Contact = —
CARTE FACTICE Remy Hstorique | EtatCvl | Ankécédents | Prévention | Notes | Rendez-vous |
“M"im £ Dossiercompiet = Touslesulisatewrs = %3 Problémes nonfiliée = (|| [ Trer + | [ES Grouper - | [E5] Personnaiser -
oy | | il / R BEDROB 660 B LB
1550199999999 - 04 T v |U. | v|Dae -1 Frobléme v Descritl /3 “pecette et FSE X
P 7l to P« to Enregstrer une nouvelle recetts associée £
& une Feulle de Soins Electrenique

Dans le logiciel HelloDoc Edition Spéciale :
Cliquez sur 'icone de création d’'une nouvelle FSE.

: Fichier Edition Affichage Outils Accessoires Fenétre 7

{4 Noueau |- | ‘Ql/RE & E DS o0 = o2l

s

3= Nouvelle FSE
Crée une nouvelle feuille de soins
- |

Dossiers patients

es disponibles

Le module d’aide a la création d’une FSE va alors apparaitre a I'écran.

2. Etape 1 : les informations de la carte vitale

= Feuille de soins électronique =

t il Al
CARTE FACTICE Jeanne Etat-civil =
CARTE FACTICE Juliette Numéro de s2 1550193399999 - 04
CARTE FACTICE Charlotte e
CARTE FACTICE Remi _ e
CARTE FACTICE Nicolas - LN

samedi 1 janvier 1955

Dioits
> Code 00100 jusqu'au 03/10/1

993
> Code 20103 du 04/10/1393 au 31/12/2005
> Code 00100 & partir du 01/01/2006

CMU (39939397) :
> du 01/02/2002 au 31/03/2006

e
Exonéré ALD hors liste du 04/10/1993 au
3171272005,

o1
993
Attestation papier... i 9999
T Serveur de démonstration SESAM-Vitale

Etat:  Non prise en compte

Autuelle

Mode : SESAM Vitale 99333937

(3

£ Précédent Suivant > Annuler | Aide i

Dans cette fenétre, vous remarquerez les informations concernant les droits a la CMU
Cliquez sur le bouton [Suivant >].
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3. Etape 2 : les informations mutuelles

La fenétre de choix des mutuelles/conventions apparait a I'écran.

rboc: (59587 | Tpedecona: | 53 | )
—

Cet affichage ne comporte aucun
élément Forgages : oMy 1@5!!71__

générales de &
Iy a aucune canvention sélectionnée.
Cliquez sur une convention de la lste pour afficher ses caractéritiaues.

Appliquer la convention ‘ Aucune convention prise en compte | Mise jour... | ‘

<Précédert | Suvant> | Amder || Aide A

Dans cette fenétre, vous noterez que le numéro AMC de la CMU [99999997] est déja présent, ainsi
que le type de contrat 89.
Cliquez sur le bouton [Suivant >].

4. Etape 3 : la fenétre de saisie de la FSE

La fenétre de la saisie de la Feuille de Soins apparait a I'écran.

D0 AMO : 0.00€

Droits CMU =~ —eeep =

Modeles -_—

£d Non Renselgné % lon Renseigné. }

[0u -I;Prénm:| ]

bocidert.. || Matemité || SMG
Les soins sont- |k en rapport avec un accident de droit commun ?

O)Mon O 0ui 2371072012 (B8] [ IRégime AlsaceMoselle

Mortart | Iy a aucun acte sélectionné.
" Cinuez sur une prestation de la lste pour afficher ses
coratéistiques.

}_.

| Auties nformations...|

G4 P 4R Montanttotal:
el Date Lie

Icobne Ajouter —p

Cet affichage ne comporte aucun élément

payé la part C

AMO+AMC _—

[assuré(e] n'a pas payé la part Obligatoire

Type de la facture - |1 - FSE (facture) (]| <Précédent | suivart> Arvuler | pide

Dans cette fenétre, vous noterez que les cases Tiers-payant AMO et Tiers-payant AMC sont déja
précochées, et que les informations sur les droits de la CMU sont renseignées.

Il vous suffit alors de continuer a créer la feuille de soins comme a votre habitude (en choisissant un

modele dans la liste proposée ou en cliquant sur I'icbne Ajouter de la zone Prestations pour accéder
a la fenétre des prestations afin de choisir le ou les actes a placer dans la FSE).
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DU AMO : 16.10€

Modsle |2} CMT 23 v aEa

Maladie | Accident.. = Matemité | SMG Vous étes le médecin tiaite Parcours
Les soins sonts en rapport avec un accident de droit commun ? || Déclaration MT 2 Nom -

©Non O 0ui 2371072012 B8 [ Régime AlsaceMossle || [gyi -] |Prénom:
I =]

P/ D R Monanttotal: (80 [ | Auties nformations...
Acte Date  Lieu Montant Code NGAP - C &
(el 23/110/2012  Cabinet 2300€ Libellé Consultation
Codification ‘
1,00
1 =
Tarification
} 23008
000€
(aucun) g
23008 1
Fo—= ]
+
Fassurge) n & la part Obligatoire (V] é payé la pat Complémentaire /] Tatfication AMC...

Type de lafactue : [1-FSE (facture] B [m&-ﬁam ) s tide |
—” o

N’oubliez pas que le bouton [Suivant >] ne sera accessible que lorsque vous aurez rempli les 3 zones
principales de la FSE, Nature d’assurance, Parcours coordonné de soins et Prestations.

Cliquez sur le bouton [Suivant >] pour finaliser la Feuille de Soins Electronique.
5. Etape 4 : la fenétre de choix du mode de paiement

La fenétre de la recette avec le choix du mode de paiement apparait a I’écran.

Dd AMO : 16.10€

Code: |- 2300 Acte | Montant | Libellé 2
Coef: 1,00 [=]|{z300 c 2300 Consultation Eﬁ‘
- CSMPC 2500 C3wMPC |
Km: [Okm - CoMND 2800 CoMND
Tata: 2300 C:CRD 4350 C+CRD
CeCRM 7450 C+CRM
CoCRN 6550 C+CAN
VD 3300 V4D
ATM CCAM = ATH 8
ane Fran—ane L]

%‘

Mode Mantant Mode de paiement

&) X (-] | Mode  Libelé |
Bk (L) | BANOD  Chéquebancaie
= =i ce Catte bancaire
L) X L-Jl | cce Compte chéques pastaux
) % || ESPE  Caisse
Ll & Wl | vin Virement
Reste | 16.10€ (s payant, part obligataire) (-]
[|Passer & létet atiente demise ool Libels: | | Dictionnae...|

:fpmm sm C oo ]

Ne choisissez pas de mode de paiement ni pour la partie obligatoire, ni pour la partie
complémentaire, car la totalité de la FSE sera payée ultérieurement par la CMU.

Constatez cependant que la liste Reste affiche bien deux lignes, les 70% de la part AMO et les 30% de
la part AMC.

Reste : | 16,10 € (tiers payant, part obligatoire)

16,10 £ [tiers pavant, part obligatoire]

TGO, ...

Cliquez sur le bouton [Suivant >].
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6. Etape 5 : la fenétre de fin de la FSE

La fenétre des propriétés de la FSE créée apparait a I'écran.

[ Facture n*92 (23/10/2012)

[E] Assuré : 1550133933999.04

=] Nom Bénéiciaire : CARTE FACTICE

[£ Prénom Bénéficiaire : Remy

=] Date de naissance du bénéiciaire : 01/01/1955
] Qualite du bénéficiaire : Assuré

Régime : Régime général - RG (01)

[E caisse gestionnaie : 933

[£ cente gestionnaire : 3339

Pizce justficative : Aucune pisce justficative présentée
[E origine :

ST

=[] Résumé parcours de soins
Indicateur du parcours : Vous &tes le médecin traitant
Déclaration du médecin traitant : Oui
=7 Totaux de la FSE
Nombre d'actes : 1
Montant total facturé : 23,00
Part totale AMO : 16,10
[Z] Part totale AMC : 6,30
Part Assuré : 0,00

[ jons idonnance | | Imprimer e Duplicata | | Envegisrer comme Modile |

L:Rv.é_cfﬂ.\ Temine \) e || pide |

Constatez que la zone en haut a droite fait apparaitre la notion de qui doit payer la consultation.

Ici, le DG AMO contient les 70% du montant de la FSE, le DG AMC les 30% restant, et le DG Assurée 0.
Le patient en CMU ne doit effectivement rien vous payer.

La ligne Tiers-payant affiche la mention AMO + AMC( M), ce qui indique que la FSE a été faite en
tiers payant, avec comme organisme payeur de la totalité de la FSE la CMU.

Cliquez sur le bouton [Terminer] pour finir la Feuille de Soins Electronique et I'enregistrer dans le
cabinet.

Pour rappel, le bouton [< Précédent] vous permet de revenir sur une étape antérieure afin de faire
des modifications sur la FSE. Une fois le bouton [Terminer] cliqué, il ne sera plus possible de modifier
la FSE.
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B/ CMU avec Carte Vitale non a jour

Il est possible de forcer la saisie de la FSE en CMU quand le patient posséde une attestation papier
prouvant son affiliation a la CMU, mais dont la Carte Vitale n’est pas a jour de ces informations.
La saisie de la FSE differe |égerement du chapitre A.

1- Etape 1: les informations mutuelles

La fenétre de choix des mutuelles/conventions apparait a I'écran.

- Aucune ntior

Cet affichage ne comporte aucun
Elément

[VICMU [39999957]
tions generales ge 1a convention sélecti

Il n'y a aucune convention sélectionnée.
Cliquez sur une convention de la liste pour afficher ses caractéristiques.

oigages :

Appliquer la convention Aucune convention prise en compte | Mise ajour.. | ‘

| <Précedenf | Suivant> ) Annuer || Aide

Vous noterez que les droits du patient a la CMU lus sur la Carte Vitale sont fermés.
Dans cette fenétre, vous devez cocher la case « Forgages : CMU [99999997] » pour effectuer le
forgage de la CMU.

Le Numéro AMC ainsi que le Type de contrat seront alors automatiquement renseignés.
Cliquez sur le bouton [Suivant >].
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2- Etape 2 : la fenétre de saisie de la FSE

La fenétre de la saisie de la Feuille de Soins apparait a I'écran.
Vous noterez que les cases Tiers-payant AMO et Tiers-payant AMC sont déja précochées.

Saisissez cette FSE de la méme facon que pour la CMU classique

=

D AMO : 16.10€ N
N

[

Modele: |5 CMT 236 v a@a

fl i Vous btes le médecin st | Paicours |
e T —
©)Non O 0ui (231072012 (G| [ |Régime AlsaceMoselle ;

G/ P F R Moenttotal: (800 [ Aures informations...
Acte | Date  Lieu Montant IIn'y a aucun acte sélectionné.

b e s [ R o
edc 231072012 Cabinet | Rt = et

l'assuié(e) n'a pas payé la part Obligatoire [V] él payé la part C i Tarification AMC...

p
Type de la facture : |1 - FSE (facture) =] <P.écédeﬂ‘ Suvent> ) Annuder || Aide |

Cliquez sur le bouton [Suivant >]

C/ Probleme de régles de remboursement

Un message d’avertissement peut apparaitre en fin de création de la feuille de soins :

A Des régles de remboursement sont manquantes pour ce contrat
complémentaire.
Veuillez corriger ces données.

1 Continuer :

Celui-ci indique que les regles de remboursement pour la CMU ne sont pas (ou mal) renseignées vis-
a-vis de I'un des actes choisis dans la FSE.

Vous devez alors réajuster les régles de remboursement de la CMU. Pour ce faire :

1- Accés a la fenétre des complémentaires durant la saisie de la FSE

Cliquez sur le bouton [< Précédent] pour revenir a I'étape précédente de la FSE.
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&

DG AMO : 0.00€ N\

=Do AMC: 0.00€ iy
-p DU Assuré : 0.00€ r
Dats de facturation: Presciiption Soins dentaiies [] +

Numéro AMC :

99993337

Foigages: ] CMU [39339397]

C générales |
Iiriy a aucune convention sélectionnée.
Cliquez sur une convention de la fiste pour afficher ses caractéristiques.

P~
B pe de contrat :
e

Cet affichage ne comporte aucun
élément

Appliquer la corvention I Aucune convention prise en compte { Mise & jour... j l

<Précédent | Suvant> || Annulr aie |

Dans la fenétre liée aux complémentaires/conventions (2° étape), cliquez sur le bouton [...] situé a

droite de la zone Numéro AMC.
La fenétre des complémentaires apparait a I'écran.

2- Correction des régles de remboursement de la CMU

Lok ]| e || s |

Cliquez sur le bouton [Méme régle pour tous...]
Apparait la fenétre de la Régle de calcul du remboursement en AMC.

() Tarif de Mesponsabite ou Base de Remboursement (TR]

[:] du Tarif de Responsabilité
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Sélectionnez Montant du Ticket Modérateur puis cliquez sur le bouton [OK].

Numéro du contrat - | CMU[33339997) =] % %
Nom: |CMU

P —

C oo oo | e

Dans la fenétre des complémentaires, cliquez enfin sur le bouton [Ok]
Vous pouvez alors continuer la FSE en cliquant sur le bouton [suivant >] de la fenétre de la FSE, pour
ensuite la finaliser.
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