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Ce nouveau service simplifie vos démarches administratives, assure une transmission sécurisée et 

permet un traitement plus rapide du dossier par l’organisme correspondant. 

 

___________________________________________________________________________ 

A/ Activation du Téléservice AATi 

 
Afin de disposer de l’Avis d’arrêt de travail en ligne dans HelloDoc, il est nécessaire de l’activer dans 
les options de l’utilisateur.  
Il faudra reproduire le paramétrage suivant pour chaque utilisateur désireux de profiter de l’AATi.   
 
 

1) Ouvrez le menu [Cabinet] puis 
cliquez sur [Paramètres]. 

 

 
 

1) Double-cliquez sur l’utilisateur 
concerné pour accéder à ses 
options. 

 

 
 

3) Dans le volet de gauche, cliquez sur [Téléservices], puis dans la zone « Services en 
ligne… » cochez la case « Activer l’avis d’arrêt de travail ». 
 

4) Le bouton [Paramétrer] permet de modifier le répertoire d’enregistrement des 

accusés de réception.  
 

Par défaut, un dossier « AR AAT » sera créé dans le dossier de l’utilisateur dans le cabinet. 

Nous conseillons de ne pas modifier ce dossier. 
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5) Validez la fenêtre des options de l’utilisateur en cliquant sur [OK]. 

Validez la fenêtre des paramètres du cabinet en cliquant de nouveau sur [OK]. 

 

L’Avis d’Arrêt de Travail en ligne est maintenant prêt à être utilisé.   

 
 
 
__________________________________________________________________________________ 

B/ Saisie de l’Avis d’Arrêt de Travail en ligne 

 
 

La déclaration en ligne des Avis d’Arrêts de Travail nécessite obligatoirement la présence de la carte 

CPS du Professionnel de Santé ainsi que la carte vitale du patient, insérées dans le lecteur. 

 

1) Dans le dossier du 

patient, cliquez sur le 

bouton  

[Formulaire CERFA]. 
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2) Dans la liste des 

formulaires CERFA 

disponibles, cliquez 

sur {Avis d’arrêt de 

travail}. 

 

 
 

 

 

 
3) Une lecture de la carte 

CPS est proposée. 
Cette étape est 
nécessaire afin de 
sécuriser le transfert 
des données.  

Saisissez votre code 
CPS puis cliquez sur 
[OK]. 

 

 
 

 

 

4) Une fois la CPS lue, la vérification des 
référentiels est effectuée (Une seule 
fois par jour). 
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5) Ensuite, une lecture de la carte Vitale est lancée automatiquement. Sélectionnez l’assuré 
concerné, puis cliquez sur [OK]. 
 

 

 

 
6) Le formulaire de saisie d’Arrêt de Travail est disponible et prêt à être complété. 
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_________________________________________________________________ 

C/ Transmission de l’Avis d’Arrêt de Travail 
 
 

1) Les fonctions proposées dans le formulaire : 

Dans la partie inférieure du formulaire, trois boutons sont accessibles : 

a) [Annuler] : 
Annule le présent Avis d’Arrêt de Travail et ferme le formulaire. Si des données y ont été 
saisies précédemment elles ne seront pas sauvegardées. 

 

b) [Imprimer sans transmettre] : 
Permet d’imprimer le formulaire sans le transmettre. 
 

Un message affiche « A votre demande, aucune transmission n’est intervenue. Veuillez 
imprimer la totalité des volets et suivre la procédure correspondant à l’utilisation d’un 
certificat papier ». 
Dans ce message, un clic sur [Imprimer …] affiche un aperçu complet du CERFA officiel. 
Vérifiez l’exactitude des données affichées, puis cliquez sur [Imprimer]. Le certificat d’avis 
d’arrêt de travail est alors imprimé sans être transmis. 

 

c) [Transmettre en ligne] : 
Effectue la transmission du formulaire par voie électronique vers l’assurance maladie. 

 
 
 
 

2) Une fois la transmission de l’AATi effectuée  
 
 

 
Suite à la transmission du 
formulaire d’AATi une 
confirmation est reçue de 
l’assurance maladie. 
 
HelloDoc propose 
l’enregistrement des 
documents et l’impression 
des éléments à remettre au 
patient. 
 
Pour terminer la procédure, 
cliquez sur [OK]. 
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Attention :  
 

     Il est impératif de remettre au patient l’exemplaire des documents qui lui sont destinés :  
 

         - la notice de transmission 
 

         - l’avis de dépôt 
 

         - le volet 3 de l’avis d’arrêt de travail 
                                             

 

 

Remarque : 
Le bouton [Prévisualiser …] donne un aperçu du dossier complet, contenant : L’accusé de dépôt, la 
notice de transmission et le CERFA complet. 
Les boutons [Paramètres…] permettent de choisir le chemin d’enregistrement des accusés ainsi que 
l’imprimante à utiliser. 

 

 

Une fois imprimés, ces documents dont enregistrés et disponibles depuis le dossier patient. 
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eRendez-vous
Demande Patient de rendez-vous en ligne

CONTACTEZ-NOUS !

support@hellodoc-fr.cgm.com • www.cgm.com/fr

  0 8 20 398 398 0,15 € / min
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